Benedikibeuern -  Wer
kdmpfte nicht auch schon
haufiger mit der Hotline eines
Unternehmens und wurde
stdndig angewiesen, irgend-
welche Tasten auf dem Tele-
ion zu driicken? Das muss
nicht so sein. ,,Kundenorien-
tierung als Erfolgsfaktor”
stand im Mittelpunkt der
jlingsten Benediktbeurer Ma-
nagementgesprache.

Die Runde bietet Entschei-
dungstrigern aus Unterneh-
men, sozialen Organisationen
und Politik die Moglichkeit
zum lockeren Gedankenaus-
tausch. Organisatoren sind
Prof. Egon Endres, Prédsident
der Katholischen Stiftungs-
fachhochschule, und Michael
Thiess von den Miinchner
Management Consultants.

Den wesentlichen Unter-
schied zwischen den beiden
Welten aus Profit-orientierten
Unternehmen und sozialen
Einrichtungen brachte En-
dres auf den Punkt: ,Der
Non-Profit-Bereich hat keine
eigentlichen Kunden. Viel-
mehr geht es darum, Kunden
dauerhaft loszuwerden.

Was will der Kunde?

Wirtschaft und Sozialwesen diskutieren bei 18. Beurer Managementgesprachen

Wirtschaft und Sozialwesen im Gespréch: Andreas Grathwonhl,
Geschéaftsfihrer eines Berliner Unternehmens (li.), und KSFH-

Prasident Prof. Dr. Egon Endres.

Kundenbindung kann hier al-
so keine Zielsetzung sein.
Stattdessen sollte man hier
besser von einer ,,Service-Ori-
entierung“ sprechen.
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»Den Kunden* gebe es aber
auch fiir die Unternehmen
nicht, analysierte Prof. Anton
Kathrein, Geschéftsfithrender
Gesellschafter der Kathrein-

werke in Rosenheim. Ent-
sprechend der vielfdltigen
Unterschiede sei es eine wich-
tige Aufgabe, mit der jeweili-
gen Klientel richtig zu kom-
munizieren und deren spezifi-
schen Bediirfnisse herauszu-
finden. Will ein Betrieb auf
Dauer erfolgreich sein, muss
er|,die Kundenorientierung
als. Haltung verinnerlichen®.
Das Ignorieren von Eigenhei-
ten von Kundengruppen ist
layt dem Rosenheimer Fir-
meninhaber Kathrein der
Hauptgrund fiir die Abwan-
derung von Kunden.

Den Nutzen der Bene-
ditkbeurer Management-Ge-
sprache sieht Martin Zeller,
Geschéftsfithrer der Ober-
land-Werkstétten in GaiRRach,
in den vielfdltigen Lernerfah-
rungen: ,,Der profitorientierte
Teil spielt auch in Non-Profit-
Unternehmen eine immer
groRere Rolle.“ Hier k&nnten
soziale Einrichtungen von
den Strategien der Unterneh-
men lernen. ,Das Thema
Kundenorientierung hat auch
fiir luns eine riesige Bedeu-
tung.” mer





